
شناسه زیر خدمتعنوان زیر خدمتعنوان خدمت کلانردیف
نحوه ارائه زیر 

خدمت
SLAنام واحد پاسخگوی زیر خدمت بیانیه توافق سطح خدمت 

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13011446135تجديد پروانه صلاحيت نظارت بر حفاري چاه1

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446119آزمايش پمپاژ و تعيين آبدهي چاه2

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446100صدور پروانه حفر چاه جديد3

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446103صدور پروانه حفر چاه به جاي چاه4

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446108صدور پروانه حفر چاه به جاي قنات5

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446106صدور مجوز كف شکني چاه6

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446109صدور مجوز لايروبي چاه7

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446111صدور مجوز حفر گالري، چاه كمکي، برقوزني و دوربرداري8

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446102تجديد مجوزهاي حفر چاه9

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446116صدور مجوز ادامه حفاري چاه10

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446117صدور مجوز تغيير روش حفاري چاه11

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446118صدور مجوز اصلاح كروكي چاه12

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446104صدور مجوز نصب منصوبات چاه13

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446105صدور مجوز اصلاح قدرت موتور و تغيير منصوبات چاه14

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446113صدور مجوز تغيير ميزان بهره برداري چاه15

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446123صدور مجوز تغيير نوع مصرف آب برداشتي از چاه16

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446124تغيير و اصلاح نام دارندگان پروانه بهره برداري از چاه17

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446125صدور اصلاحيه پروانه بهره برداري از چاه18

19
صدور مجوز كف كني، لايروبي، ادامه پيشکار، بغل بري، 

...پينه برداري قنات و 
مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446110

20
صدور مجوز بسته بندي آب جهت مصارف شرب از منابع 

آب زيرزميني
مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446122

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13091446130صدور كارت تردد دستگاه حفاري چاه21

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13011446132تجديد پروانه صلاحيت حفاري چاه22

23
تخصيص و تحويل پلاك جديد دستگاه حفاري چاه در 

صورت مفقودي و سرقت
مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13091446133

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13021446136تعيين ميزان حجم مجاز برداشت آب شارژ كنتور24

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446126تمديد اعتبار پروانه بهره برداري از چاه25

26
رسيدگي به درخواست تعيين تکليف چاه هاي كشاورزي 

فاقد پروانه
مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446127

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13021446128صدور پروانه المثني بهره برداري از چاه27

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446120صدور پروانه بهره برداري از چاه28

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13011446131صدور پروانه صلاحيت حفاري چاه29

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13011446134صدور پروانه صلاحيت نظارت بر حفاري چاه30

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446121صدور مجوز پمپاژ ثانويه چاه31

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13011446129صدور مجوز فعاليت شركت حفاري چاه32

ارايه خدمات مرتبط با 

حفر و اجازه برداشت 

و مصرف منابع آب 

زيرزميني

13021446000



شناسه زیر خدمتعنوان زیر خدمتعنوان خدمت کلانردیف
نحوه ارائه زیر 

خدمت
SLAنام واحد پاسخگوی زیر خدمت بیانیه توافق سطح خدمت 

33
 (كشت موقت)تمديد قرارداد اجاره بستر جهت بهره برداري

از اراضي بستر رودخانه ها و مجاري آبي
مديريت رودخانه ها و سواحلhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13022125101

34
 (كشت موقت)انعقاد قرارداد اجاره بستر جهت بهره برداري

از اراضي بستر رودخانه ها و مجاري آبي
مديريت رودخانه ها و سواحلhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13022125100

35
انعقاد قرارداد اجاره بستررودخانه ها براي احداث مزارع 

پرورش وتکثير آبزيان
مديريت رودخانه ها و سواحلhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13022125102

36
انعقاد قرارداد حق انتفاع از اراضي بستر رودخانه براي بهره 

برداران مصالح
مديريت رودخانه ها و سواحلhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13012125103

37
 آيين نامه 3رسيدگي به اعتراضات دركميسيون ماده 

مربوط به بستروحريم رودخانه ها
مديريت رودخانه ها و سواحلhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13092125104

38

صدور گواهينامه صلاحيت براي شركت هاي متقاضي 

فعاليت در زمينه بهره برداري و نگهداري از تاسيسات 

انتقال و توزيع آب

13011447108---

39

صدور گواهينامه صلاحيت براي شركت هاي متقاضي 

فعاليت در زمينه بهره برداري و نگهداري از تاسيسات 

تامين آب

13011447107---

40
صدور مجوز بسته بندي آب جهت مصارف شرب از منابع 

آب سطحي
مديريت بهره برداري و نگهداري از تاسيسات آبيhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي15031447109

41
صدور پروانه بهره برداري از آبهاي سطحي واحدهاي 

كشاورزي
مديريت بهره برداري و نگهداري از تاسيسات آبيhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021447117

42
صدورپروانه بهره برداري از آب هاي سطحي واحدهاي آبزي 

پروري
مديريت بهره برداري و نگهداري از تاسيسات آبيhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021447120

43
تغيير كاربري بهره برداري / صدور مجوز تغيير نوع مصرف 

از منابع آبي سطحي
مديريت بهره برداري و نگهداري از تاسيسات آبيhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021447101

44
صدور مجوز اصلاح قدرت موتور و تغيير منصوبات برداشت 

از آب سطحي
مديريت بهره برداري و نگهداري از تاسيسات آبيhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021447102

45
صدور مجوز تغيير و اصلاح نام دارندگان پروانه بهره برداري 

از آب سطحي
مديريت بهره برداري و نگهداري از تاسيسات آبيhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021447118

مديريت بهره برداري و نگهداري از تاسيسات آبيhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021447103صدور اصلاحيه پروانه بهره برداري از آب سطحي46

مديريت بهره برداري و نگهداري از تاسيسات آبيhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021447104صدور مجوز جابجايي محل تخصيص منبع آب سطحي47

مديريت بهره برداري و نگهداري از تاسيسات آبيhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021447105تمديد اعتبار پروانه بهره برداري از آبهاي سطحي48

مديريت بهره برداري و نگهداري از تاسيسات آبيhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021447106صدور پروانه المثني بهره برداري از آبهاي سطحي49

مديريت بهره برداري و نگهداري از تاسيسات آبيhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021447110صدور مجوز بهره برداري از چشمه50

مديريت بهره برداري و نگهداري از تاسيسات آبيhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021446137صدور مجوز توسعه چشمه51

مديريت بهره برداري و نگهداري از تاسيسات آبيhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13011447100صدور پروانه بهره برداري از آبهاي سطحي واحدهاي صنعتي52

53
ارائه آمار و اطلاعات حفر و اجازه برداشت از منابع آب 

زيرزميني
مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13091451100

---13091451104ارائه آمار و اطلاعات نيروگاه هاي برق آبي54

ارائه خدمات مرتبط با 

بهره برداري از بستر 

رودخانه ها و مجاري 

آبي

13022125000

ارايه خدمات مرتبط با 

بهره برداري از منابع 

آبي سطحي

13021447000

ارائه آمار و اطلاعات 

صنعت آب كشور

13091451000



شناسه زیر خدمتعنوان زیر خدمتعنوان خدمت کلانردیف
نحوه ارائه زیر 

خدمت
SLAنام واحد پاسخگوی زیر خدمت بیانیه توافق سطح خدمت 

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13091451101ارائه اطلاعات شركت هاي حفاري چاه آب55

56
ارائه اطلاعات وضعيت توسعه بهره برداري از منابع آب 

زيرزميني ممنوعيت دشت ها
مديريت مطالعات پايه منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13091451102

مديريت مطالعات پايه منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13091451103توليد و ارائه آمار و اطلاعات پايه ي منابع آب57

ارائه آمار و اطلاعات 

صنعت آب كشور

13091451000



شناسه زیر خدمتعنوان زیر خدمتعنوان خدمت کلانردیف
نحوه ارائه زیر 

خدمت
SLAنام واحد پاسخگوی زیر خدمت بیانیه توافق سطح خدمت 

58
پاسخ به استعلام اعتبار و مندرجات پروانه بهره برداري از 

منابع آبي
مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13021448102

59

پاسخ به استعلام تأمين آب متقاضيان شهري، صنعتي و 

كشاورزي از طريق

پساب هاي شهري و آب هاي غير متعارف

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13091448108

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13091448103پاسخ به استعلام تامين منابع آب60

61
پاسخ به استعلام تعيين حد بستر و حريم رودخانه ها، 

مسيل ها و انهار طبيعي
مديريت رودخانه ها و سواحلhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13091448104

مديريت محيط زيست و كيفيت منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13091448101پاسخ به استعلام تعيين حريم كمي و كيفي منابع آبي62

مديريت رودخانه ها و سواحلhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13091448105پاسخ به استعلام حد حريم دريا63

64
پاسخ به استعلام صلاحيت دريافت فرآورده هاي نفتي 

ذينفعان صنعت آب
مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13021448100

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13021448107پاسخ به استعلام وضعيت مشتركين صنعت آّب65

66

پاسخگوئي به شکايات 

صنعت آب كشور

13092127000

گروه بازرسي و مديريت عملکردhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13092127000پاسخگوئي به شکايات صنعت آب كشور

67
تاييد احداث مزارع پرورش و تکثير آبزيان با استفاده از 

رودخانه ها
مديريت بهره برداري و نگهداري از تاسيسات آبيhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13022124113

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13022124104آ.ع.ت. ق5تاييد ادامه بهره برداري از چاه هاي موضوع ماده 68

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13012124105تاييد ارتقاي رتبه مهندسان ناظر حفاري69

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13022124111تاييد استقرار دستگاه حفاري چاه70

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13022124109تاييد انجام تعميرات و تغييرات در دستگاه هاي حفاري چاه71

72
دستگاه حفاري  (انتقال مالکيت)تاييد انجام خريد و فروش 

چاه
13012124106---

73
تاييد انجام نوسازي دستگاه حفاري چاه و انجام آزمايش 

باربري
مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13022124110

مديريت رودخانه ها و سواحلhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13012124107تاييد برداشت مصالح رودخانه اي74

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13022124112تاييد ترخيص دستگاه حفاري چاه75

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13022124108تاييد جايگزيني دستگاه حفاري چاه76

مديريت محيط زيست و كيفيت منابع آبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13092124103تاييد حريم كمي و كيفي منابع آبي77

---13012124100تاييد صلاحيت شركت هاي كنتورساز78

79
تاييد صلاحيت مديران عامل و مسئولان فني شركت هاي 

حفاري چاه
13012124114---

80
تاييد صلاحيت و تعيين ميزان برق مصرفي مجاز جهت 

بهره برداري از منابع آبي
مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13012124102

ارائه تاييديه هاي 

مرتبط با صنعت آب 

كشور

13012124000

پاسخگويي به 

استعلامات حوزه 

صنعت آب كشور

13091448000



شناسه زیر خدمتعنوان زیر خدمتعنوان خدمت کلانردیف
نحوه ارائه زیر 

خدمت
SLAنام واحد پاسخگوی زیر خدمت بیانیه توافق سطح خدمت 

81
تاييد صلاحيت و تعيين ميزان دريافت فرآورده هاي نفتي 

بهره برداران منابع آبي
مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13012124101

ارائه تاييديه هاي 

مرتبط با صنعت آب 

كشور

13012124000



شناسه زیر خدمتعنوان زیر خدمتعنوان خدمت کلانردیف
نحوه ارائه زیر 

خدمت
SLAنام واحد پاسخگوی زیر خدمت بیانیه توافق سطح خدمت 

82

تدوين پيش نويس 

قوانين ومقرارت، 

ضوابط، استانداردها و 

دستورالعمل هاي 

صنعت آب كشور

13092128000

تدوين پيش نويس قوانين ومقرارت، ضوابط، استانداردها و 

دستورالعمل هاي صنعت آب كشور
13092128000---

83

تدوين و ابلاغ 

بخشنامه ها و شيوه 

نامه هاي صنعت آب 

كشور

13092130000

تدوين و ابلاغ بخشنامه ها و شيوه نامه هاي صنعت آب 

كشور
13092130000---

84
تهيه و انتشار تعرفه آب

13022129000
مديريت تحقيقات، برنامه ريزي و بررسي هاي اقتصاديhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13022129000تهيه و انتشار تعرفه آب

85

جذب سرمايه و جلب 

سرمايه گذار به منظور 

توسعه صنعت آب 

كشور

13092131000

جذب سرمايه و جلب سرمايه گذار به منظور توسعه صنعت 

آب كشور
مديريت تحقيقات، برنامه ريزي و بررسي هاي اقتصاديhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13092131000

گروه درامد و مشتركينhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13022126100صدور قبض آب بهاي بهره برداران منابع آبي86

گروه درامد و مشتركينhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13022126103صدور قبض المثني بهره برداران منابع آبي87

گروه درامد و مشتركينhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13022126101صدور قبض تسويه حساب بهره برداران منابع آبي88

گروه درامد و مشتركينhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13022126104ارائه سوابق پرداخت بهره برداران منابع آبي89

گروه درامد و مشتركينhttp://gsrw.ir/st/140الکترونيکي13022126102اصلاح صورتحساب بهره برداران منابع آبي90

91

صدور مجوز طرح هاي 

گردشگري و 

كارآفريني پيرامون 

منابع و تاسيسات آبي

17062132000

صدور مجوز طرح هاي گردشگري و كارآفريني پيرامون 

منابع و تاسيسات آبي
دبيرخانه كارگروه گردشگريhttp://gsrw.ir/st/140حضوري17062132000

92

فرهنگسازي و ارتقاء 

آگاهي هاي عمومي به 

منظور صيانت از منابع 

آبي

18081450000

فرهنگسازي و ارتقاء آگاهي هاي عمومي به منظور صيانت 

از منابع آبي
مديريت روابط عموميhttp://gsrw.ir/st/140حضوري18081450000

خدمات امور 

مشتركين صنعت آب

13022126000



شناسه زیر خدمتعنوان زیر خدمتعنوان خدمت کلانردیف
نحوه ارائه زیر 

خدمت
SLAنام واحد پاسخگوی زیر خدمت بیانیه توافق سطح خدمت 

93
نظارت و ارزيابي پيمانکاران بهره برداري، نگهداري و 

تعميرات نيروگاه هاي برق آبي
13011449102---

مديريت بهره برداري و نگهداري از تاسيسات آبيhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13011449103نظارت و ارزيابي پيمانکاران و مشاوران تاسيسات تامين آب94

مديريت بهره برداري و نگهداري از تاسيسات آبيhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13011449104نظارت و ارزيابي پيمانکاران و مشاوران توزيع و انتقال آب95

96
نظارت و ارزيابي پيمانکاران و مشاوران طرح هاي عمراني 

صنعت آب
مديريت قراردادها http://gsrw.ir/st/140حضوري13011449105

مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13011449101نظارت بر عملکرد پيمانکاران انسداد چاه هاي غيرمجاز97

98
نظارت بر عملکرد مشاوران گروه هاي گشت و بازرسي 

منابع آبي
مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13011449100

99

پاسخگويي به 

استعلامات دستگاه 

هاي قضايي، اجرايي و 

ساير مراجع

13091448000

پاسخ به استعلامات حوزه صنعت آب كشور به دستگاه هاي 

قضايي، نهادهاي نظارتي، اجرائي و قانونگذار
مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آّبhttp://gsrw.ir/st/140حضوري13091448106

نظارت و ارزيابي 

پيمانکاران و مشاوران 

صنعت آب كشور

13011449000


